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PROCEDIMIENTO DE ACCESO WEB

Por medio de la presente se envia el portal web por medio del cual
se estara enviando de forma remota y al momento el estado de
cuenta individual de cada habitante, asi mismo se adjunta el
procedimiento de uso del sistema:
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1.- La liga para ingresar es la siguiente

https://condominios.mecaza.com.mx/residentes/index.php

Al ingresar te desplegara la siguiente pantalla
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2.- Una vez dentro del sistema se ingresara en REFERENCIA
(REFERENCIA DE PAGO DEL HABITANTE),

CONTRASENA (LA CONTRASENA SE REPITE POR UNICA OCACION
MOMENTANEA EL NUMERO DE REFERENCIA).
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3.- Al ingresar estas credenciales el sistema pedira
automaticamente que se cambie la contrasena por
seguridad de cada portal del habitante, esta contrasena
sera de caracter privado, esta contrasena es libre de
caracteres y numeros para su contenido, solicitando la
anterior y una nueva.
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4.- Ya dentro del sistema se mostraran los movimientos de su cuenta
individual que mostraran sus pagos y sus saldos al momento. Estos
movimientos se veran reflejados 24 horas después de la transaccion, asi
mismo dentro del portal se tendra a la mano el reglamento interno asi como

los procedimientos que al momento se estén ejecutando para su revision y
observacion.

Movimientos
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Toda duda, aclaracion o induccion al
sistema se vera directamente con el
encargado de sistemas.

L.I.A Adrian Ferreira Sanchez
Teléfono: 44-31-97-46-67
horario de 09:00 am a 17:00 pm
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